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Met de verhuis naar een nieuw kantoorgebouw kan de 'Sint-Niklase Maatschappij voar de Huisvesting' haar klanten op een
nog efficiéntere manier helpen. Het concept en de inrichting van het gebouw staan volledig in het teken van het service-
gericht karakter van SNMH.

“(nee apdracht gmeide fors de voarhie jaren”, apent directenr Geert Ver
hoeve “De Viaamse norm [egt het aantal sociale woningen per gemeente op
9%, Tot voor enkele jaten bedmeg dit in SintNiklaas 5,6%. Momentee| telt
ons patnmanium 1563 woongelegenfieden, Tegen 2023 willen we dat aan
tal opdripeen tot 2000 woningen, Daanoor staan tal van nieawe projecten
ap stapel, Om tegemaet te komen dan e verdere administratieve groel en
dienstveriening namen we nisuwe kantoen i gebuik, op nauweliks hon
deid meter van de ‘oude’ lacatie, We magen wel spreken van een project van
lange adeqn want in 2001 waten er & plannen voor repovatie en/of withre-
ding van de wenmalige kantoren, Toekomstgercht lag sen complete misw-
hauw echiter meer voor de hand *

TRANSPARANTIE

“Vooiales! een ontwerp fe maken omaniseerden we een uitgebedes hevim
ging by zowel medewerkers: als klanten var SNMH," verlgt achitect Jo-
han Van Roven, "DiE alles resultéerdie in een ontwerp waarbij we de bumlen
opsplitsten in twee deler: vooraan een bezoekersgang met vif ‘frontoffice’
ontvangstburelen en achtersan vier individuele 'backoffice’ burelen, an ¢
tussen de personeelsgang. 1 de fontoffice vind |e de medewerkers van de
hugradministratie, de dienst veshuringen en de sociale dienst Zij houden
echtstreeks contact met de huurders of kandidaathuerders, In de backoth
ce burelen werken de beekhouding, de technische dienst, IT en de directie
SNMH 15 een ‘open’ huis: Dat vertaalden we in ransparante kantoren mel
heel veol glas Daardoor hebben de medewerkers steeds visueel contact met
elkaar tussen de burlen die op eén lyn zinten. e afzonded{jke burefen garan
deren anderzijds eon qoede klantenservice en gen private siee)| >

BOURWER AAN VLANNDEREN



H Participanten aan het woord

SCHRIJNWERKERI] BORRA —

HOUTEN TRAPPEN

“Wij leverden en plaatsten houten trappen voor de duples apparte-
menten,” vertelt Dieter Borta, medesaakvoerder van Schrijmverkeorij
Borra (Houthulst). *Opwumdlﬁﬂ’mduhumﬂmmduudﬂm
veerden we de trappen uit in beuk, een aiterst houtsoort
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van onze

Dit jaar maken we in totaal 800 trappen, 500 hiervan zijn besternd
voor de sociale woningbouw, Het is onze bedoeling om hivrin verder
tie groeien. Met een extra ene-maching, die eind januari 2014 goleverd
waordt, zullen we nog sneller kunnen inspelen op de vmag, Naast
trappen hebben we aok een eigen productie voor houten ramen en
binnendearen,
Ook

gevelbe : en houtskeletbouw behonen tot anze activiteiten.
Recent hebben we

binnenschrijmwerk uitgevoend in diverse woon-
zorgrentra en scholen. Het betreft onder meer de woanzorgeentra

De Waterdam in Roeselare, Van Zuylen in Brugze, en Ter Meensch in
Avelgem, het Conservatorium aan Zee en het stedelijl scholencom-
plex Leopold i Oostende."

TECHNISCHE FICHE

SNMH, Sinthiktaas

Achibue Van Royen, SintNiklaas
Deceuninck, Hooglede Gits -
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SINT NIKLAAS SNMH

In een lange kastenwand op maat in de personeelsgang kunnen de me-
dewerkers snel Individuele dossiers van huurders en kandidaathuurders
terugvinden.”

COMPACT BOUWVOLUME

*Na het verwerien van de bouwgrond vioegen we een aanpassing van
het BPA, in verband met de hoogte van het bouwvolume, om boven de
kantoren nog twaalf appartementen te realisersn. Voor de buitenkant met
verlijmd metselwerk optearden we voor een donkere steenkleur voor de on-
derkant en een lichtere steenkleur voor de appartementen. De trappenlift
en de balkons kregen een uitvoering in architectonisch heton. In de gangen
en hurelen kosen we voor keramische tegelvloeren en gietvioemen, in de
vergaderzalen ligr parket. Systeemplafonds zorgen voor een akoestsch ef-
fect en zijn aanpasbaar naargelany de behoeften, Mee door het compacte
houwvolume en stevige solatie behaalden we ruimschoots de goveaagde
enenpienommen We genieten van vioerverwarming en op de zuidgevel han-
gen elektrisch bedienbare screens.”

OPROEPSYSTEEM

“De bezoekers verwelkomen we vooraan aan een rolstoslvriendelijke ont-
vangsthalie, Daar krijgen ze pen gekleurd kaartje met een volgnummer
en verwizing naar het juiste bureel Elk buteel heeft zijn eigen kleur die
ook terugkomt in de banken en de besvekersgang en in de kleur van de
stoelen van elk bureel. De nieuwbouw liet ons toe om sen technisch snufje
te installeren: boven elk bureel hangt een groot scherm waarop de op-
roepriummers en ook nuttige informatie verschijnt. at verhoogt de Klant-
vriendelijkheid en kadert binnen ans concept ‘klare taal rendeert’,” besluit




DECEUNINCK-SYSTEMEN VOOR
BUITENSCHRIINWERK SNMH

"Voor de appartementen op de kantoren van SNMH viel de keuze
vour het buitenschripmverk op ons standaard Zendow systeem,” ver-
telt Koen Van Hoyweghen, promotor bij Deceuninck

‘Concreel werden de Deceuninck Zendow pve ramen vitgevoerd in
lichtgrijs, benaderend RAL 7035, in de massa gekleurd. Hel ‘in de
massa gekleurd' assortiment krijat zijn kleur door tijdens het extru-
sieproces pigmenton aun de pyve-korrels toe be voegen. Sterke troef
hierbij was de ATG goedkeuring afgeleverd door hel Blitgh (ATG
13/ HB&h), Ook de lsolerende prestaties speelden vanzelfsprekend
een belangrijke rol. Tot 409% van het warmbeverlies in woningen is
immers te wijten aan een slechte solatie. Pve s al wen goede isolatar,
hiet stondaand Deceuninck Zendow meerkamersysiecm orgl voor
verder verhoogdee thermische performantic. Naast een lage U-waarde
bezittien de standaard Deceuninck Zendow ramen en deuren ook
witslekende akoestische kwaliteiten,”

Erlende opyeleide raambabrikanten

Voor de fabncatie en installatie van de Zendow profislen werkt
Decruninck ultslultend via een netwerk van erkende opgeleide
raamiabrikanten. “Daarenboven laal Decvuninck via onafhankelijke
pemandateende erkende certificeringinstellingen, 2o0als Kiwa, toezichi
uitvefimen op de kwaliteit van gowel fabricalie als plaatsing. Hicrios
werden (we sectorspicitivke kwaliteitslabols georetord, SSE 1N
voor fabricatie en SSK 1002 voor installatie, Voor het SNMH-project
deed de aannemer een beroep op een Deceuninek Prefermed Pactier,'
ol Vandenbroocke Window Solutions uit Wevelgem.™

SINT NIKLAAS SNMH
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